YOU WIN

MISTRAL 2010, S.L. es una empresa dedicada a servicios de gestién de instalaciones deportivas.
Mistral 2010 nace bajo la tutela de otras mercantiles con el convencimiento de utilizar las sinergias
existentes entre todas y con el compromiso de innovar y crecer, basando sus sefias de identidad en el
buen trato, tanto a los usuarios como a las entidades que deciden contratar sus servicios.

Mistral 2010, gracias al grupo de profesionales que trabajan dia a dia en su direccion, ha sido capaz de
aglutinar la gestion de servicios de diversa indole, llegando a ser especialistas en actividades dirigidas,
gestion de piscinas, campos de golf y campamentos deportivos.

Esta Politica del Sistema de Gestion Integrado incluye el compromiso de planificar las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos generales de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como con la filosofia de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrado
acorde a las normas:

+» 150 9001:2015.- Sistemas de gestion de la calidad
«+ 1S0 14001:2015.- Sistemas de gestion ambiental
ISO 45001:2018.- Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

»
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Con este proposito, la Direccion de la empresa define las responsabilidades y asigna los recursos
humanos, materiales, tecnologicos y economicos necesarios para asegurar el correcto desempefio del
trabajo realizado.

MISTRAL 2010 se compromete igualmente al cumplimiento de los requisitos exigidos por sus partes
interesadas, asi como los legales y reglamentarios aplicables a su actividad y otros requisitos que
permitan mantener el grado de maxima satisfaccion de sus necesidades.

Por todo ello, la Direccidn considera y declara los siguientes objetivos generales del Sistema de Gestion
Integrado:

Convertirse en referencia para la gestion de instalaciones deportivas.

Obtener el reconocimiento de Organismos Certificadores Autorizados.

Ofrecer un trato personalizado, cercano y presencial.

Transmitir plena confianza a nuestros clientes.

Transparencia en la prestacion del servicio.

Fidelizar, estrechar y reforzar las relaciones con los clientes.

Establecer programas permanentes de formacion de nuestro personal que nos permita ofrecer

un alto nivel de cualificacion y motivacion en el desarrollo de las actividades y con la tecnologia

més adecuada.

Mantener la continuidad de la empresa en el mercado a través de un sistema permanente de

mejora continua.

= Establecer la gestion ambiental como un elemento estratégico para el funcionamiento de la
empresa.

= Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades, haciendo especial hincapié en la gestion

de los residuos siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y reciclar nuestros residuos y, cuando
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esto no sea posible, darles el destino final que asegure un menor impacto sobre el medio
ambiente.

= Planificar nuestras actividades de tal forma que se asegure la prevencién de la contaminacion,
garantizando la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental.

= |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, ademas de establecer los controles
necesarios.

= Proteger la seguridad y salud en todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la organizacion.

= Cumplir con la normativa nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Esta concepcion es asumida por todo el personal de la empresa que es consciente de su participacion y
responsabilidad para contribuir a la obtencion de la calidad, la cual figurara como caracteristica en todas
las actividades realizadas en la empresa.

Se han establecido los mecanismos necesarios para que en toda la organizacion se conozca esta
politica, se entienda y se lleva a la préctica.

Madrid, a 01 de junio de 2023

Alfredo Montero Lombao
Gerente
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CISQ is a member of

IMQ

www.imq.i’r

The International Certification Network

www.ignet-certification.com

CERTIFICATE N.
CERTIFICADO N.  1395.2020

WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY
CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE

MISTRAL 2010, S.L.
C/ ISLA DE PALMA 20-LOCAL A - 28703 S. SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

OPERATIVE UNITS / INSTALACION DE

C/ ISLA DE PALMA 20-LOCAL A - 28703 S. SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD / REUNE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 9001:2015

FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES / PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Gestion de instalaciones deportivas
Management of sports facilities

Further clarifications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization
Cualquier aclaracion adicional relativa a la aplicaciéon de la norma ISO 9001:2015, puede obtenerse consultando a la organizacion

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS
EL PRESENTE CERTIFICADO ESTA SUJETO AL RESPETO DEL REGLAMENTO
PARA LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

DATE: FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
PRIMERA CERTIFICACION EMISION ACTUAL VALIDO HASTA
2020-10-22 2023-09-25 2026-10-21

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

CISQ

o
MS N° 0005MS www.cisg.com
The validity of the certificate is submitted to annual audit and a reassessment
i i di of the entire management System within three years

zig‘rgsociﬁg:t:c;xr?/kg eM F&(OI La validez del certificado esta sujeta a auditorias anuales y a la recercertificacion CiSQelaF i Italiana di O g

- . leta del Sistema de Gestion con una periocidad trienal e N P Lo
Signatory of EA, IAF and ILAC comp! Certifi dei sistemi di
Mutual Recognition Agreements

i di

clsQ

is the ltalian Federation of management system

Certification Bodies.
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Certificate

CISQ/IMQ has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

MISTRAL 2010, S.L.

C/ ISLA DE PALMA 20-LOCAL A - 28703 S. SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

has implemented and maintains a
Quality Management System

for the following scope:
Management of sports facilities

which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 9001:2015
Issued on:; 2023/09/25
Expires on: 2026/10/21

Registration Number: IT = 131173-1395.2020

= %OQ/W CIsQ
Alex Stoichitoiu Mario Romersi

President of IQNET President of CISQ

This attestation is directly linked to the IQNET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document.
IQNET Members™:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly CQC China CQM China CQS Czech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazii FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea
LSQA Uruguay MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland NYCE-SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria
Austria Sll Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

" The list of IQNET Members is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certificationcom



CISQ is a member of

IMQ

www.imq.i’r

The International Certification Network

www.ignet-certification.com

CERTIFICATE N.
CERTIFICADO N.  1396.2020

WE HEREBY CERTIFY THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY
CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE

MISTRAL 2010, S.L.
C/ ISLA DE PALMA 20-LOCAL A - 28703 S. SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

SITI/ CENTROS DE

C/ ISLA DE PALMA 20-LOCAL A - 28703 S. SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD / REUNE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 14001:2015

FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES / PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Gestion de instalaciones deportivas
Management of sports facilities

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS
EL PRESENTE CERTIFICADO ESTA SUJETO AL RESPETO DEL REGLAMENTO
PARA LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

DATE: FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
PRIMERA CERTIFICACION EMISION ACTUAL VALIDO HASTA
2020-10-22 2023-09-27 2026-10-21

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

ACCREDIA \ IAF: 39 C’SQ

MS N° 0005MS

The validity of the certificate is submitted to annual audit and a reassessment

; e www.cisg.com
Membro degli Accordi di Mutuo of the entire management System within three years

Riconoscimento EA, IAF e ILAC La validez del certificado esté sujeta a auditorias anuales y a la recercertificacion

Sigmatory of EA, 14 and lLAC completa del Sistema de Gestién con una periocidad trienal clsQeélaF ione Italiana di Org:
Mutual Recognition Agreements Certificazil dei sistemi di

i di

clsQ

is the ltalian Federation of management system

Certification Bodies.
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“ together.

Certificate

CISQ/IMQ has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

MISTRAL 2010, S.L.

C/ ISLA DE PALMA 20-LOCAL A - 28703 S. SEBASTIAN DE LOS REYES (MADRID) SPAIN

has implemented and maintains a
Environmental Management System

for the following scope:
Management of sports facilities

which fulfils the requirements of the following standard:
ISO 14001:2015

Issued on:; 2023/09/27
Expires on: 2026/10/21

Registration Number: IT = 131174-1396.2020

= /Iffm@/w CIsQ
Alex Stoichitoiu Mario Romersi

President of IQNET President of CISQ

This attestation is directly linked to the IQNET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document.
IQNET Members™:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly CQC China CQM China CQS Czech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazii FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea
LSQA Uruguay MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland NYCE-SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria
Austria Sll Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

" The list of IQNET Members is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certificationcom



